JIBT TIPPERTIE
Riicksendeinformation (RMA) @

Sehr geehrte Damen und Herren,

um Ricksendungen und Reparaturen von defekten Teilen schnell abwickeln zu kénnen, sind wir auf
Ihre Mithilfe angewiesen.

Bitte fullen Sie das Formular mit allen relevanten Punkten aus und senden es uns via E-Mail oder Fax.
Nach Erhalt der Riicksendeinformation erhalten Sie von uns das RMA Dokument. Dieses mul} der
ordnungsgemaR verpackten Ware beiliegen.

Rot gedruckte Felder sind zwingend auszufillen.

Kundendaten:
Kunde: Kundennummer:
Ansprechpartner: Telefonnr./ E-Mail:

Auftrags-/ Lieferschein- oder Rechnungsnummer:

Bei Verbrauchsgiitern bitte Fotos vom Produkt und Kartonlabel schicken.

Ersatzware gewiinscht: ja I:l nein |:|

Verbrauchsgiiter:

Artikel Bezeichnung Prod.Datum Menge Fehlerbeschreibung

E-Teile/ Maschinen:

Artikel Bezeichnung Seriennummer | Menge Fehlerbeschreibung

Gewadhrleistung: ja I:l nein I:'

Allgemeine Bemerkung:

Name: Datum:

Tel.: +49 40 72 77 04 115 / Fax: +49 40 72 77 04 100 / Mail: rmaDe@jbtc.com




